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REGULAMIN ORGANIZACYJINY

CENTRUM MEDYCZNE MEDICENTER SP. Z O.0.
wersja z dnia 25 lipca 2025 r.

Postanowienia ogo6lne

§1

Regulamin organizacyjny okre$la organizacje¢ procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w
podmiocie leczniczym Centrum Medyczne Medicenter sp. z 0.0., a takze inne postanowienia,
o ktorych mowa w art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.].
Dz.U. z 2023 r. poz. 1545, z pdzn. zm.), w szczegolnosci:

1. cele i zadania Centrum Medyczne Medicenter sp. z 0.0.,

2. zasady organizacji pracy i zarzadzania Centrum Medyczne Medicenter sp. z 0.0.,
3. zadania, zakres i miejsce dziatalno$ci poszczego6lnych komorek organizacyjnych i
samodzielnych stanowisk pracy w Centrum Medyczne Medicenter sp. z 0.0., w tym
warunki wspotdziatania miedzy tymi komoérkami dla zapewnienia sprawnosci
funkcjonowania,

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotne;j,

warunki udostepniania i wydawania dokumentacji medycznej,

prawa i obowigzki pacjenta,

obowiazki Centrum Medyczne Medicenter sp. z 0.0. w razie $mierci pacjenta,
wysoko$¢ optat wynikajacych z ustawy o dziatalnos$ci lecznicze;.
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§2

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Spoice —nalezy przez to rozumie¢ Centrum Medyczne Medicenter sp. z 0.0.,
2. Prezesie —nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Zarzadu Spotki Centrum Medyczne
Medicenter sp. z 0.0.

§3

Spotka dziata na podstawie:

1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1545, z pdzn. zm.),

2. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.).
Dz.U. z 2023 r. poz. 1545, z p6zn. zm.),

3. innych przepisow dotyczacych funkcjonowania podmiotoéw wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza,

4. umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartych z Narodowym Funduszem
Zdrowia lub innym dysponentem $rodkéw publicznych,
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niniejszego regulaminu,
innych wlasciwych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

I. Cele i zadania podmiotu

§1

1.

2.

Podstawowym celem Spotki jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych przez osoby do
tego uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

Do podstawowych zadan Spoéiki nalezy:

a) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultaciji,

C) organizowanie i prowadzenie o§wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,
d) wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi systemu ochrony zdrowia,
szkotami, zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,

e) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

f) realizacja zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia,

g) prowadzenie wszelkiego rodzaju dziatalnos$ci gospodarczej w powigzaniu z
udzielaniem §wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia,

h) zlecanie przez Zarzad Spotki lub osoby upowaznione enumeratywnie
wymienionych zadan w celu nawigzania wspotpracy lub negocjacji juz istniejacych
umow z osobami prawnymi 1 fizycznymi.

I1. Zakres i rodzaje udzielanych swiadczen zdrowotnych

§1

Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu 1
poprawie zdrowia, a w szczegdlnosci zwigzanych z:

N~ WNE

badaniem 1 porada lekarska,
leczeniem,

badaniem 1 terapig psychologiczna,
rehabilitacjg lecznicza,

opieka nad kobietg ci¢zarng,
badaniami diagnostycznymi,
pielggnacjg chorych,

pielggnacja 0sob niepelnosprawnych.

I11. Zasady organizacji pracy i zarzadzanie

§1
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Prezes zarzadza Spotka i reprezentuje ja na zewnatrz.

Prezes jest przetozonym wszystkich pracownikow Spofki.

Dziatalnosciag Spotki kieruje Prezes przy pomocy Dyrektora Medycznego, Kierownika
Dzialu Ekonomicznego, Kierownika Recepcji, Przetozonej Pielegniarek i Kierownika
Administracyjnego.

Dziatalno$¢ medyczng Spotki nadzoruje Dyrektor Medyczny, ktory jest
odpowiedzialny za prawidtowe i zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
funkcjonowanie zaktadu w zakresie opisanym w jego zakresie obowigzkow i
odpowiedzialnosci.

Dyrektor Medyczny reprezentuje Spotke na zewnatrz na podstawie stosownych
pelnomocnictw lub upowaznien udzielonych przez Prezesa.

Kierownik Recepcji nadzoruje 1 organizuje prace recepcji oraz reprezentuje Spotke na
podstawie stosownych petnomocnictw lub upowaznien udzielonych przez Prezesa.
Dziatalno$¢ ekonomiczno-kadrowa Spoétki nadzoruje Kierownik Dziatu
Ekonomicznego oraz zewnetrzna firma ksiggowa, na podstawie zawartej z nig umowy.
Sa oni odpowiedzialni za prawidtowe i zgodne z obowigzujagcymi przepisami praw0
funkcjonowanie zaktadu w powierzonym zakresie, w szczego6lnosci:

a) prowadzenie pelnej ksiggowosci Spotki,

b) prowadzenie dzialu kadrowego,

c) wyrywkowa kontrole kasy.

Komorki organizacyjne tworzy si¢ i przeksztatca dla realizacji celow Spotki, przy
zachowaniu zasad optymalnej koncentracji zadan i niezbednych funkcji
wykonawczych.

Komorki organizacyjne tworzy, znosi, 1aczy i przeksztatca Prezes.

Do Prezesa nalezy podejmowanie decyzji w sprawach:

§3

1.

2.
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7.
8.

9.

podjecia, zmiany lub rozwigzania umowy o udzielanie zamowienia na swiadczenia
zdrowotne,

zbycia srodka trwatego oraz zakupu lub przyjecia darowizny aparatury i sprzetu
medycznego,

zatrudnienia, rozwigzania umow o zatrudnieniu i ustalania wysoko$ci wynagrodzenia
pracownikow Spotki,

powotywania i odwotywania Dyrektora Medycznego,

powolywania i odwotywania kierownikow oraz Przetozonej Pielggniarek,
zatwierdzania wysokosci stawek za §wiadczenia medyczne lekarzy i innych
wspotpracownikow, wnioskowanych przez Dyrektora Medycznego,
podejmowania decyzji dotyczacych zmian w lokalach Spoétki,

zatwierdzania inwestycji oraz innych kosztéw o jednorazowej warto$ci
przekraczajacej 200 zt brutto,

zatwierdzania regulaminu organizacyjnego Spotki,

10. dokonywania okresowych analiz skarg i wnioskow pacjentow.
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W Spoétce wydawane sg nastepujace wewnetrzne akty normatywne:

a) uchwaty Zarzadu — w zakresie kompetencji wynikajacych z umowy Spotki,

b) zarzadzenia Prezesa — regulujace podstawowe zagadnienia dotyczace catoksztattu
dziatalnosci Spofki,

¢) zarzadzenia Dyrektora Medycznego — regulujace zagadnienia dotyczace
dziatalnos$ci medycznej,

d) pisma ogdlne Prezesa — podajace do wiadomosci okreslone informacje lub majace
charakter komunikatu, zalecenia lub polecenia.

Oryginaty wewngtrznych aktow normatywnych przechowuje Dziat Personalny oraz
sekretariat Spotki.

Udzielanie pelnomocnictw:

1.

2.

oo

§5

Do samodzielnego wykonywania czynnosci prawnych w imieniu Spotki jest
upowazniony Prezes w zakresie okreslonym w umowie Spotki.

Pelnomocnikéw ustanawia i odwotuje Prezes, okreslajac jednoczesnie granice ich
umocowania w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rejestr petnomocniCtw 0raz czynno$ci prawno-administracyjnych zwigzanych z
udzielaniem pelnomocnictw prowadzi Dziat Personalny.

Upowazniony pracownik potwierdza przyje¢cie upowaznienia wlasnorgcznym
podpisem.

Upowaznienie wiacza si¢ do akt osobowych pracownika.

Pelnomocnictwa 1 upowaznienia sg zwigzane wytacznie z osobg upowazniong oraz z
zajmowanym stanowiskiem; w przypadku zmiany osoby lub stanowiska wygasaja
automatycznie.

Pelnomocnictwo lub upowaznienie udzielone na czas okreslony wygasa po uptywie
terminu waznosci.

Uprawnienia do podpisywania pism w imieniu Spotki poza Prezesem majg pelnomocnicy w
granicach umocowania.

1.
2.

3.

B

Pismo przed podpisaniem parafuje pracownik bedacy autorem korespondenciji.
Parafe umieszcza si¢ po lewej stronie u dotu dokumentu jako potwierdzenie
merytorycznej prawidtowosci i zgodnosci z przepisami.

Wazno$¢ dokumentoéw finansowych jest uwarunkowana podpisami:

a) Prezesa — samodzielnie,

b) Kierownika Dzialu Ekonomicznego — na podstawie pisemnego pelnomocnictwa
udzielonego przez Prezesa.

Dokumenty finansowe bez wymaganych podpiséw sg niewazne.

Pracownicy maja prawo uzywac pieczatek Spotki:

a) firmowych — z nazwg i adresem Spotki oraz nazwg komorki organizacyjnej,

b) imiennych (stanowiskowych) — z imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem,

¢) innych pieczatek o specjalnym przeznaczeniu, np. do znakowania dokumentow.
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6. Rejestr pieczatek prowadzi Dziat Ekonomiczny, zajmujacy si¢ rowniez ich kasacja
oraz postgpowaniem w razie zagini¢cia lub kradziezy.

§6
W sktad Spotki wehodza:
a) jednostki organizacyjne $wiadczace ustugi w zakresie POZ:
Przychodnia POZ Centrum Medyczne Medicenter,
b) jednostki organizacyjne $wiadczace ustugi w zakresie AOS:
Przychodnia specjalistyczna Centrum Medyczne Medicenter,
¢) komorki administracyjno-ustugowe:
Dziat Finansowo-Ksiggowy,
Dziat Personalny,
Dzial Administracyjny,
Rejestracja,
Sekretariat,
Sekcja Informatyki,
d) samodzielne stanowiska pracy:
Przetozona Pielggniarek,

Kierownik Administracyjny,

V. Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

§1

Miejscem udzielania §wiadczen jest Przychodnia Centrum Medyczne Medicenter przy ul.
Wotoskiej 88, 02-507 Warszawa.

Miejscem udzielania §wiadczen moze by¢ takze dom pacjenta, w zakresie przewidzianym

aktualng umowg z NFZ.
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§2
Swiadczen w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej udziela Przychodnia POZ, w sktad
ktorej wehodza:

Poradnia lekarza POZ,

Poradnia piel¢gniarki srodowiskowo-rodzinnej,
Poradnia pielggniarki podstawowej opieki zdrowotnej,
Poradnia potoznej srodowiskowo-rodzinne;j.

NS

§3

Swiadczen w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej udziela Przychodnia
specjalistyczna Centrum Medyczne Medicenter, obejmujaca poradnie i gabinety wymienione
w dalszej cze$ci regulaminu.

§4
W sktad Przychodni specjalistycznej Centrum Medyczne Medicenter wchodza:

Poradnia chor6b wewnetrznych,

Poradnia gastrologiczna,

Poradnia kardiologiczna,

Poradnia reumatologiczna,

Poradnia pulmonologiczna,

Poradnia gruzlicy 1 chorob ptuc,

Poradnia endokrynologiczna,

Poradnia alergologiczna,

Poradnia neurologiczna,

10. Poradnia diabetologiczna,

11. Poradnia ginekologiczna,

12. Poradnia ginekologiczna dla dziewczat,
13. Poradnia ginekologiczno-potoznicza,

14. Poradnia zdrowia psychicznego,

15. Poradnia psychologiczna,

16. Poradnia leczenia uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia,
17. Poradnia medycyny pracy,

18. Poradnia chirurgii ogdlne;j,

19. Poradnia dermatologiczna,

20. Poradnia urologiczna,

21. Poradnia okulistyczna,

22. Poradnia otolaryngologiczna,

23. Poradnia chirurgii naczyniowej,

24. Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej,
25. Poradnia logopedyczna,

26. Pracownia diagnostyki obrazowej (USG),
27. Pracownia USG,

28. Poradnia promocji zdrowia,

29. Gabinety diagnostyczno-zabiegowe w poszczegdlnych poradniach,
30. Punkt pobran materialéw do badan,

31. Punkt szczepien,

CoNoOA~WNE
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32. Inne gabinety i poradnie tworzone zgodnie z potrzebami pacjentéw i zakresem umow.

§5

Do podstawowych zadan poszczegolnych poradni nalezy wykonywanie $wiadczen
medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza danej specjalnosci, zgodnie z
aktualnie obowigzujacymi przepisami oraz umowami z NFZ, a takze zadaniami zleconymi
przez Spotke.

§6 — Przyklady szczegolowych zadan poradni:

1. Poradnia lekarza POZ — realizacja $§wiadczen wynikajacych z kontraktu z NFZ, w
tym profilaktyka, diagnostyka i leczenie, kierowanie pacjentow do specjalistow i na
badania, prowadzenie dokumentacji medycznej, wizyty domowe w uzasadnionych
przypadkach.

2. Poradnia endokrynologiczna - wykonywanie §wiadczen medycznych okreslonych
w zakresie czynnosci lekarza endokrynologa oraz aktualnie podpisanego kontraktu z
NFZ, zadan zleconych przez Spotke oraz przepisoOw prawa.

3. Poradnia neurologiczna - wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w
zakresie czynnosci lekarza neurologa oraz aktualnie podpisanego kontraktu z NFZ,
zadan zleconych przez Spotke oraz przepiséw prawa.

4. Poradnia poloznej sSrodowiskowo-rodzinnej — opieka nad kobietg ci¢zarna,
potogiem i noworodkiem do 6 tygodnia zycia, edukacja zdrowotna, realizacja
szczepien, wsparcie w zakresie planowania rodziny.

§7 — Gabinety diagnostyczno-zabiegowe
Kazdy gabinet diagnostyczno-zabiegowy realizuje $wiadczenia zgodne z zakresem
specjalizacji poradni, w ktoérej funkcjonuje, w tym m.in.:

o wykonywanie iniekcji, opatrunkoéw, pobran krwi 1 materiatu do badan,
e pomiary parametréw zyciowych,

o drobne zabiegi ambulatoryjne,

o realizacj¢ programow profilaktycznych.

§8 — Punkt pobran i punkt szczepien

1. Punkt pobrah materiatdéw do badah wykonuje pobrania zgodnie z obowigzujacymi
standardami i umowami.

2. Punkt szczepien prowadzi szczepienia obowigzkowe i zalecane, zgodnie z aktualnym
Programem Szczepien Ochronnych oraz umowami z NFZ.
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V. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w
Centrum Medyczne Medicenter sp. z 0.0.

§1

§2

Hw

10.

Spoltka udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej i specjalistycznej
opieki zdrowotnej w formach najkorzystniejszych dla pacjenta, w tym w formie
stacjonarnej oraz z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych.

Swiadczenia ambulatoryjne sa realizowane od poniedziatku do piatku w godzinach od
8:00 do 20:00. Szczegdtowy harmonogram udzielania §wiadczen znajduje sie:

a) w sekretariacie Spotki,

b) na monitorze informacyjnym w poczekalni

C) na stronie internetowej www.medicenter.pl.

W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia sg udzielane w domu pacjenta.

W ramach poradni POZ Spoétka zapewnia takze $wiadczenia udzielane na odlegtosé¢
(teleporady) w wymiarze co najmniej 2 godzin tygodniowo, zgodnie z przepisami.
Teleporady realizowane sg przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub $rodkow
facznosci zapewniajacych ochrong danych osobowych.

Rejestracja pacjentow odbywa si¢:

a) osobiscie,

b) przez osoby trzecie upowaznione przez pacjenta,

c) telefonicznie,

d) elektronicznie — poprzez formularz na stronie www.medicenter.pl lub Internetowe
Konto Pacjenta (IKP).

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwoéci w dniu zgloszenia lub w
terminie uzgodnionym z pacjentem.

W przypadku $wiadczen odptatnych:

a) pacjent jest informowany 0 koszcie ustugi podczas rejestracji oraz poprzez cennik
W recepcji i na stronie internetowej,

b) optata jest uiszczana przed realizacjg swiadczenia, gotowka lub karta,

C) pacjent otrzymuje paragon fiskalny, a na zyczenie — fakture VAT.

Cennik $wiadczen odptatnych stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu i jest
dostepny:

a) w recepcji Spotki,

b) na stronie www.medicenter.pl,

W przypadku umow z NFZ, firmami ubezpieczeniowymi lub innymi podmiotami
leczniczymi — pacjent nie ponosi kosztow swiadczen okreslonych w tych umowach;
rozliczenia dokonywane sg na podstawie faktur zgodnych z cennikiem ustalonym w
umowie.

Swiadczenia z zakresu medycyny pracy sa realizowane zgodnie z ustawa o stuzbie
medycyny pracy, a rozliczenia odbywajg si¢ na zasadach okreslonych w zawartych
umowach.
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Lekarze POZ i specjalisci zatrudnieni w Spoice w ramach kontraktow z NFZ kieruja
ubezpieczonych pacjentéw na konsultacje, leczenie szpitalne lub zabiegi
rehabilitacyjne poprzez wystawienie skierowania zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami.

Bez skierowania udzielane sg $wiadczenia okreslone w przepisach, w tym m.in. w
stanach naglych oraz w przypadkach przewidzianych w rozporzadzeniach Ministra
Zdrowia.

Skierowanie na konsultacje lub hospitalizacj¢ powinno by¢ poprzedzone badaniami
diagnostycznymi uzasadniajacymi potrzebe skierowania, zgodnie z kompetencjami
lekarza POZ lub specjalisty.

V1. Warunki wspoéldzialania z innymi zakladami opieki
zdrowotnej

§1

VII.

Spotka wspotdziata z innymi podmiotami leczniczymi w celu zapewnienia pacjentom
kompleksowej opieki medycznej, prawidtowej diagnostyki, leczenia, pielegnacji i
rehabilitacji oraz ciagtosci procesu terapeutycznego.

Wspoldziatanie obejmuje w szczegdlnosci:

a) kierowanie pacjentéw na konsultacje specjalistyczne,

b) zlecanie badan laboratoryjnych i obrazowych niewykonywanych w Spotce,

c) kierowanie na zabiegi specjalistyczne, ktorych Spotka nie realizuje.

Szczegotowe zasady wspotpracy okreslaja umowy zawarte pomigdzy Spotka a innymi
podmiotami leczniczymi, zgodne z przepisami prawa.

Zakres wspoldzialania komorek organizacyjnych

zakladu

§1

Do wspoélnych zadan wszystkich komorek organizacyjnych Spotki nalezy w szczegdlnos$ci:

©CoNoR~WNE

realizacja zadan wynikajacych z przepisow prawa i umow,

inicjowanie dziatan podnoszacych skutecznos$¢ realizacji zadan,

dbanie o pozytywny wizerunek Spotki,

racjonalne gospodarowanie zasobami kadrowymi i materialnymi,

zapewnienie efektywnego wykorzystania czasu pracy,

organizowanie i udziat w szkoleniach wewngtrznych,

skuteczne przekazywanie informacji miedzy kadra kierowniczg a pracownikami,
przygotowywanie wnioskoéw do planow finansowych i inwestycyjnych,
pozyskiwanie dodatkowych srodkow finansowych na realizacje zadan,

. sporzadzanie wymaganych sprawozdan i raportow,

. opracowywanie analiz i materiatow strategicznych dla Spotki,

. wspoéldziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi W realizacji wspdlnych zadan,
. ochrona tajemnicy stuzbowej,

. przestrzeganie przepisoOw o ochronie danych osobowych, w tym RODO i ustawy o

ochronie danych osobowych,

. zapewnienie nalezytego obiegu informacji i dokumentow.
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VIIIl. Warunki udost¢pniania i wydawania dokumentacji
medycznej

§1

Spoétka prowadzi, przechowuje i udost¢pnia dokumentacje medyczng pacjentow
zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1545, z p6zn. zm.) oraz innymi wlasciwymi
przepisami.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) pacjentowi,

b) jego przedstawicielowi ustawowemu,

¢) osobie upowaznionej przez pacjenta w formie pisemnej lub ustnej do protokotu,
d) podmiotom i organom uprawnionym na mocy przepiséw prawa.

W razie $mierci pacjenta dokumentacja jest udostepniana 0sobie upowaznionej przez
niego za zycia lub osobie bliskiej, zgodnie z przepisami ustawy o0 prawach pacjenta.
Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniana poprzez:

a) wglad w siedzibie Spotki w obecno$ci upowaznionego pracownika,

b) sporzadzenie jej kopii lub wydruku,

¢) wydanie oryginatu za pokwitowaniem i z obowigzkiem zwrotu, jesli jest to
uzasadnione,

d) przestanie w formie elektronicznej, przy zachowaniu zasad ochrony danych
osobowych.

Udostepnienie dokumentacji nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia ztoZzenia wniosku.

Udostepnienie dokumentacji odbywa si¢ w trybie zapewniajacym poufno$é¢ i ochrone
danych osobowych, zgodnie z RODO i ustawg 0 ochronie danych osobowych.

IX. Prawa i obowigzki pacjenta

§1 — Prawa pacjenta
Podczas korzystania ze §wiadczen zdrowotnych w Spotce pacjent ma prawo do:

1.
2.

3.

e

poszanowania godnos$ci, intymnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel,
$wiadczen udzielanych przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje, zgodnie
z aktualng wiedzg medyczna,

rzetelnej i zrozumiatej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
metodach diagnostycznych i leczniczych, mozliwych nastepstwach ich zastosowania
lub zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,

uzyskania informacji o prawach pacjenta i sposobach ich realizaciji,

wskazania osoby upowaznionej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia oraz do
otrzymywania dokumentacji medycznej,

wyrazenia zgody lub odmowy zgody na udzielenie okre§lonych §wiadczen
zdrowotnych po uzyskaniu petnej informacji,
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ochrony danych osobowych i tajemnicy medycznej,
dostepu do dokumentacji medycznej prowadzonej w Spoice,
zglaszania skarg i wnioskow dotyczacych dziatalno$ci Spotki.

§2 — Obowigzki pacjenta
Pacjent jest zobowigzany do:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

7.

przestrzegania regulaminu organizacyjnego Spotki,

stosowania si¢ do zalecen lekarza lub innego uprawnionego pracownika medycznego,
posiadania i okazywania dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢ i uprawnienia do
Swiadczen,

przestrzegania zasad higieny osobistej,

poszanowania mienia Spoiki,

przestrzegania zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu i uzywania srodkow
odurzajacych na terenie Spotki,

przestrzegania zasad bezpieczenstwa i przepisOw przeciwpozarowych.

§3 — Postanowienia dodatkowe

1.

Pacjent, ktory w sposob razacy narusza obowigzki okreslone w §2 lub zaktoca
porzadek na terenie Spotki, moze zosta¢ poproszony o opuszczenie placowki, a w
uzasadnionych przypadkach Spétka ma prawo odmowic udzielenia $wiadczenia — z
zachowaniem przepiséw o udzielaniu pomocy w stanach nagtych.

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi ustnie lub pisemnie do Dyrektora Medycznego;
informacja o trybie sktadania skarg jest dostgpna w recepcji 1 na stronie internetowe;.

X. Obowiazki Spolki w razie Smierci pacjenta

§1

W przypadku zgonu pacjenta na terenie Spoiki, lekarz stwierdza zgon i sporzadza
kart¢ zgonu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Spoétka niezwlocznie informuje o zgonie:

a) rodzing pacjenta lub osoby przez niego wskazane,

b) odpowiednie organy i instytucje, jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

W przypadku koniecznosci zabezpieczenia zwtok do czasu przybycia odpowiednich
stuzb, Spotka zapewnia ich przechowanie w sposob zgodny z przepisami sanitarnymi.

XI. Wysokos¢ dodatkowych oplat

§1

Spotka pobiera oplaty za §wiadczenia zdrowotne nieobjgte umowa z NFZ, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

Optaty obejmuja m.in.:

a) ustugi medyczne wykonywane na zyczenie pacjenta, nie wynikajace z procesu
leczenia,

b) wydanie odpisow lub kopii dokumentacji medycznej w wysokosci okreslonej w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
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¢) badania profilaktyczne wykonywane na zlecenie pracodawcy lub pacjenta,

d) szczepienia ochronne nieobjete finansowaniem ze §rodkéw publicznych.

Cennik $wiadczeti odplatnych stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu, jest do
obejrzenia w recepcji i dostepny na stronie www.medicenter.pl.

Wysokos¢ opfat jest ustalana przez Prezesa Spotki w porozumieniu z Dyrektorem
Medycznym i aktualizowana w miare potrzeb.

XII.

§1

1.

Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
852, z p6Zn. zm.),

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz.U. 22023 r. poz. 1545, z p6zn. zm.),

¢) innych obowiazujgcych przepiséw prawa,

d) umowy Spéiki.

Regulamin podlega ogloszeniu w siedzibie Sp6tki w miejscu dostepnym dla
pacjentdw oraz na stronie internetowej www.medicenter.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

§2

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 lipea 2025 r.
Zastepuje wszystkie wezesniejsze wersje regulaminu obowigzujgce w Spolce.

Wm’iﬂancer :
Dr hab. n med Jankiel Tencer

Prezes Zarzadu
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